Ihre Automationskette fiir den Black Friday und Cyber Monday

Eine Kampagne bendétigt flinf Zutaten, um erfolgreich Ihre Abonnenten zu erreichen und Ihren
Umsatz zu steigern. Eine gute Vorbereitung, eine clevere Strategie, ansprechenden und
relevanten Content (Text sowie Bilder), eine optimale Terminierung sowie einen
reibungslosen Versand.

Wir haben uns Gedanken gemacht, wie wir lhnen die Arbeit nicht nur erleichtern, sondern
sogar teilweise abnehmen konnen, damit Sie sich entspannt um Ihr Tagesgeschaft kimmern
konnen.

Die Automationskette zum Black Friday und Cyber Monday dient lhnen als mogliche Black-
Weekend Kampagne, die Sie naturlich individuell verandern, einkirzen oder erweitern

konnen und an Ihre Bedrfnisse anpassen konnen.

Wenn Sie sich nicht sicher sind, wie Sie die folgende Kette bauen konnen, kein Problem. Wir
erklaren Ihnen jetzt, wie Sie Schritt fir Schritt vorgehen konnen.

lhre Black Friday und Cyber Monday Kampagne

Black Friday und Cyber Monday Kampagne B wiReport

Tipp:
Falls es Ihre erste Automationskette sein sollte, folgen Sie zuvor den Schritten A-E. Wenn Sie
bereits mit Automationsketten gearbeitet haben, konnen Sie direkt mit Schritt 1 starten.
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Bevor Sie mit dem Aufbau der Automationskette beginnen:

Sie haben sich einen CleverReach® Account fir Ihr E-Mail Marketing angelegt und sich
erfolgreich eingeloggt? Schon. © Gerne kdnnen Sie sich noch schnell einen Kaffee oder ein
anderes Lieblingsgetrank holen, bevor Sie den ndchsten Schritten (A-E) folgen, um gleich mit

der Automationskette loslegen zu kdnnen.

A. Wahlen Sie links in der Meniileiste den Menlipunkt Automation THEA.

CleverReach @ Ubersicht
(7 Sichern Sie sich noch heute Ihren Gratis-Monat! [ v Mt ot s |

Erstellen und versenden Sie eine E-Mail

B. Wenn es lhre erste Automationskette sein sollte, wird |hr Feld so aussehen.
Klicken Sie nun auf ,Neue Automationskette®.

Automation THEA

Keine Automations-Ketten vorhanden
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C. Klicken Sie oben rechts auf das Feld ,,Erweiterter Workflow“. Nur noch zwei
Schritte, dann kdnnen Sie schon mit der Automationskette beginnen.

Wihlen Sie den Typ der Automation

© 0

Einfache Automations-Kette Erweiterter Workflow

00 A

TAG-baslert

Losen Sie E-Mals basierend auf , Tags" aus und
raaeren Sie incvidusll s cas Verhalten ihee

D. Als letztes wahlen Sie links in der obersten Reihe die ,,Leere Vorlage® aus.

Waihlen Sie den Typ der Automation

© 0

Einfache Automations-Kette Erweiterter Workflow

o

Leere Vorlage RegelmaBiger Newsletter

e

e sgene Automations-Katte nach Versercen Sie
Tren InGhvicuelien Arfordenungen und Bedirfnissen

mafligan Attinder enmo

Versenden Sie In regeimafligen Abstanden einen nach
Themen/irrenessen afoeretenen Newsietter an Tre

Emptanger
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E. Nun konnen Sie lhrer (ersten) Automationskette einen Namen geben.

Neue Automations-Kette

Tipp: Wahlen Sie am besten einen Namen, der das Thema der Automationskette
eindeutig beschreibt, damit Sie diese jederzeit schnell wiederfinden kénnen.

Jetzt konnen wir mit dem Aufbau der Automationskette beginnen.
© Los geht’s!

Wir finden, dass Sie gerade zum umsatzstarksten Ereignis des Jahres nicht friih genug mit
lhrer Black Weekend Kampagne starten kdnnen.

Also warum nicht schon am 01. November damit anfangen? So kdnnen Sie mit einer ersten
Rabatt-Aktion die Vorfreude Ihrer Abonnenten steigern und ihnen schon mal einen ersten
Vorgeschmack auf das Black-Weekend geben.

Schritt 1

Wahlen Sie im obersten Feld ,Liste an Tagen® aus. Legen Sie dann mit dem Kalender-lcon das
Datum (01. November 2019) und die Uhrzeit fest, an dem Ihr erster Newsletter rausgehen soll.

Wie gesagt, dies ist nur ein Vorschlag. Wenn Sie spater anfangen wollen, wahlen Sie einfach
ein anderes Datum aus.
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@ Kalender-Ereignis

Wann soll diese Kette ausgelost werden?

Liste von Tagen

im Format JJJJ-MM-TT, Pro Datum eine neue Zeile

Um folgende Uhrzeit

e

Schritt 2

Im nachsten Schritt wahlen Sie die Empfangerliste aus, an die Ihre Black Weekend Kampagne
rausgehen soll. Dazu verwenden Sie das griine Icon ,Empfangerliste laden® und wahlen mit
dem Bearbeitungsstift dann die entsprechende Liste aus. Jetzt noch schnell miteinander
verbinden.

Schritt 3

1. November. Eroffnen Sie Ihre Black Weekend Kampagne mit einem ansprechenden
Newsletter und einer attraktiven Rabattaktion. Mit dem Mail-lcon kdnnen Sie Ihren ersten
Newsletter (den Sie schon vorbereitet haben) auswéahlen oder einen neuen erstellen und mit
einer knackigen Betreffzeile versehen. Und Speichern nicht vergessen. ;-)

Unsere Betreffzeilen in den Newslettern gelten Ubrigens nur als Inspiration. Natirlich konnen
Sie gerne lhre eigene Betreffzeile formulieren. Machen Sie neugierig und setzen Sie die
wichtigsten Infos an den Anfang Ihrer Betreffzeile.
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E-Mail versenden

Wihlen Sie ein vorhandenes Mailing, welches an lhre Empfanger versendet werden soll oder starten Sie mit einem neuen Mailing.

Black-Weekend verpasst? Freu...  Das macht uns zu deinem Liebl... Deine letzte Chance auf X % V... Der Countdown lduft. Freuen Si...

Bearbeiten Bearbeiten Bearbeiten

Bearbeiten
Der Cyber Monday lockt mit let... Die Preise purzeln! Stirz dich ... Du hast noch Fragen? Lass un... Es ist soweit! Let the shopping ...
E— i
Neue E-Mail erstellen Abbrechen Speichemn

Bitte geben Sie Ihren Betreff, den Namen des Mailings und Ihre Absenderinformationen ein.
Betreff

Nur heute 28% Vorfreude-Rabatt zum Black-Weekend

Kampagnen-Name

Nur heute 28% Vorfreude-Rabatt zum Black-Weekend

Nur zur internen Verwendung
Absender E-Mail

Patricia Mdller mru@cleverreach.com

Schritt 4

4. November. Hier geht der Newsletter an die Nichtoffner raus. Der orangefarbene Filter-Icon
(Herzsymbol) ist eine tolle Funktion, mit der Sie die Nichtoffner nach z.B. 3 Tagen erneut
anschreiben konnen. Da die Bedingung ,hat gedffnet” nicht erfiillt wurde, also falsch ist,
knipfen Sie genau an dem Punkt den Newsletter an die Nichtoffner an.
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L] Empfiingeraktion in einer E-Mall

Eine Bedingung muss erfliit sein

Offnete Mail

F | L]

Liste von Tagen um | Inre Emptangeriiste | Nur heute 28 % Oftner / Nicht3ftner
8:00 e Vorfreude-Rabatt zum (nach 3 Tagen)

Black-Weekend

Deine letzte Chance

auf X % Vorfreude-

Rabatte zum Black-
Weekend

.
-

Schritt 5

Wie Sie in der abgebildeten Automationskette sehen, folgt eine Wartezeit von 4 Tagen. Setzen
Sie hierzu das Sanduhr-Icon ein. Den nachsten Newsletter erhalten dann wieder alle. Also
Offner und Nichtoffner. (Ggf. Pfeil einsetzen)
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Black Friday und Cyber Monday Kampagne Speicher

Schritt 6

08. November. Fligen Sie jetzt ein weiteres Mail Icon ein. Mit diesem Newsletter machen Sie
lhre Abonnenten darauf aufmerksam, dass ihre Wunschartikel am Black Weekend oder schon
wahrend der Aktionswochen davor evtl. vergriffen sein konnten. Ihre Newsletter-Abonnenten
haben nun die Moglichkeit sicherzustellen, ihre Wunschartikel mit einem friihzeitigen Kauf zu
sichern.

Schritt 7

Ob Sie jetzt 7 Tage oder weniger bzw. mehr Tage bis zum nachsten Newsletter abwarten
maochten, bleibt alleine Ihnen Gberlassen. Wir haben hier sieben Tage im Sanduhr-Icon
eingestellt. Da wir im nachsten Newsletter die weiblichen und mannlichen Abonnenten mit
unterschiedlichen Produkten ansprechen mochten, setzen wir jetzt einen Filter ein.
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3O o a- 8o —a

Offner / Nichtdffner ( 4 Tage |
(nach 3 Tagen) -

Nur heute 28 %
Vorfreude-Rabatt zum
Black-Weekend

Jetzt welterstobern,
vormerken und am
Black-Weekend
abstauben

‘ Liste von Tagen um I [ Ihre Empfangeriiste |
8:00

Schritt 8

Moglicherweise haben Sie das Feld, in dem Sie das Geschlecht speichern anders benannt.
Dieses Bild dient nur als Beispiel. Setzen Sie den Filter bitte nur dann ein, wenn Sie Uber die
entsprechenden Daten lhrer Abonnenten (m/w) verfligen! Wenn nicht, lassen Sie den Filter
gerne weg und schicken Sie den nachsten Newsletter an die gesamte Empfangerliste raus.

In diesem Beispiel filtern wir nach weiblich. Wenn diese Angabe nicht zutrifft (also falsch ist)
erhalten die Abonnenten, die nicht weiblich als Anrede ausgewahlt haben, einen Newsletter,
der auf die mannliche Zielgruppe zugeschnitten ist.
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10

Y Wenn/Dann Funktion

Funktionsname

Filterfunktion ménnlich / weiblich

Tags

E-Mail ‘ g erfiillen D Empféngerdaten vor Filterung
Quelle P aktualisieren

Registriert
Aktiviert

Salutation
Title

First name
Last name
Street Address
Zip/postal code
City

Company
State/Province
Country

Date of Birth
Phone

Shop

D

Language
Newsletter

Schritt 9

15. November. Heute versenden Sie zwei unterschiedliche Newsletter. Einmal eine Version mit
Inhalten (Bilder, Text, Farbauswahl etc.), die Ihre weibliche Zielgruppe anspricht und eine, die
an die mannliche Zielgruppe gerichtet ist. Wir haben in diesem Fall die Betreffzeilen nur etwas
unterschiedlich formuliert. Entscheiden Sie gerne selbst, wie unterschiedlich Ihre Betreffzeilen
ausfallen sollen.

Schritt 10

Setzen Sie wie bereits zuvor das Eier-Uhr Icon ein und stellen Sie die Wartezeit von z.B.

4 Tagen ein. Wir haben uns fir 4 Tage entschieden, da es dann nur noch 10 Tage bis zum
Black-Weekend sind. So konnen Sie im nachsten Newsletter wunderbar den Countdown von
10 Tagen als Aufhanger nehmen.

Schritt 11

In diesem Newsletter leiten Sie lhre Abonnenten mit einem CTA-Button (Call-to-action
Button) auf eine Countdown Landingpage, auf der Ihre Abonnenten taglich tolle Angebote
entdecken kdnnen. Ganz nach dem Motto: Der Countdown |auft, die Preise purzeln. Sie haben
die Moglichkeit, entweder immer mehr Produkte zu reduzieren oder bei ausgewahlten
Produkten die Preise immer weiter runterzuschrauben. Wahrend die Preise purzeln, steigt
also gleichzeitig die Spannung.
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Schritt 12

29. November. Nach zehn Tagen geht dann endlich der Black-Weekend Newsletter raus. Wem
10 Tage zu lang sind, der kann naturlich weitere Newsletter in der Zwischenzeit versenden.
Wie gewohnt einfach Ihren vorgefertigten Newsletter auswéahlen. Dann heif’t es: Let the
Shopping begin!

.8

Offner / Nichtéffner ( 4 Tage |
{nach 3 Tagen)

Schritt 13

Nun wird das letzte Sanduhr-Icon eingesetzt. Warten Sie drei Tage, bis zum Cyber Monday,
um Ihre Abonnenten mit den letzten Angeboten am Cyber Monday zu begeistern. Entscheiden
Sie gerne selbst, ob Sie den Cyber Monday Newsletter nur an die Nichtoffner (NL vom 29.11.)
oder an alle versenden méchten. Falls Sie nach Offner und Nichtoffner filtern méchten, gehen
Sie vor, wie in Schritt 4 beschrieben.

Schritt 14
02. Dezember. Wie gewohnt das griine Mail-lcon einfligen und Ihren vorbereiteten Newsletter

zum Cyber Monday auswahlen und mit der Sanduhr verbinden. lhre Abonnenten haben die
letzte Chance, mega Cyber-Rabatte und einen Cyber-Coupon zu ergattern.

11
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12

Schritt 15

Spatestens jetzt setzen wir den Filter nach Offner und Nichtoffner ein und nutzen den
nachsten Newsletter dazu, all diejenigen zu vertrosten, die das Black-Weekend verpasst
haben. Wir haben hier jetzt eine Wartezeit von nur einem Tag eingesetzt, da Nikolaus ja
bereits am 06.12. ist und lhre Abonnenten noch Ihre Wunschliste befillen sollen.

Funktionsname
Otfner / Nichtdtined

Wartezeit nach Versand

Ene Badingung muss erfliit sein

Oftnete Mail

Schritt 16

Jetzt kommt der letzte Newsletter Ihrer Black Friday und Cyber Monday Kampagne. Da Sie
den Mail-Icon bereits kennen und die weitere Vorgehensweise Ihnen bestimmt schon vertraut
ist, brauchen wir an dieser Stelle nicht mehr viele Worte zu verlieren.

Unser extra Tipp:

Falls Sie nicht nur die Nichtoffner erreichen mochten, konnen Sie natirlich auch einen
Newsletter an die Offner mit der Ankiindigung eines Dankeschon-Rabatts am Nikolaus
rausschicken. Mit dem Newsletter bedanken Sie sich flr die getatigten Einkaufe am Black
Friyay Weekend. Das ist ganz Ihnen Uberlassen.

Nun mussen Sie nur noch Ihre Automationskette speichern und dann konnen Sie ganz
entspannt die Flilke hochlegen. Jetzt misste Ihre Automationskette ungeféhr so aussehen. ©

Herzlichen Gliickwunsch. Sie haben es geschafft!!
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